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HAFTPFLICHTSCHADENSFALLE IN INDUSTRIE & GEWERBE

Als Sachverstandigenbliro mit mehrjahriger Erfahrung in der versicherungs-
technischen Abwicklung von Schadensfallen legen wir unseren Schwerpunkt auf die

Bearbeitung von Haftpflichtschadensfallen in Industrie und Gewerbe.

Haftpflichtschadensfdlle kennzeichnen sich im Unterschied zu reinen Sachschaden
durch die Beteiligung einer oder mehrerer Geschadigten am Versicherungsfall. Die
Geschadigte reklamiert einen mehr oder weniger genau definierten Mangel am

Gewerk oder Produkt der VN und fordert auf dieser Basis Schadenersatz.

Im Unterschied zu einem reinen Sachschaden ist im
Haftpflichtschadensfall die Kausalitat zwischen Produkt
und Schaden von der Geschadigten nachzuweisen. Wir
haben es uns daher zur Pramisse gemacht, vorab
festzustellen, ob das Produkt der Versicherungsnehmerin
tatsachlich mit dem behaupteten Mangel behaftet war,

oder ob es sich um eine irrefiihrende Darstellung oder

missbrauchliche Verwendung des Produktes handelte.

Nicht selten tritt der Produktmangel aber auch erst
im Zuge der weiteren Verwendung auf. Deswegen
wird gepruft, ob es sich um einen offensichtlich
erkennbaren  Mangel handelte, welcher bei
ordentlicher Ubergabe héatte erkannt und gerigt

hatte werden missen. Bei Schaden, welche erst

durch Zusammenwirken mehrerer Parameter
entstehen ist hohes Engagement und globales Denken notwendig, um keine

Fehlentscheidungen zu treffen.

Ing. Christian de Haan Tel, 0650 44 24 172 Oberbank Kremsmiunster
Kirchengasse 3/2 Fax 0732 210 022 7726 Blz 15134 Konto 02910325.14
4501 Neuhofen office@schadenhilfe.co.at IBAN AT111513400291032514
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Ist der Produktmangel verifiziert und liegt die Haftung auf Seiten der Lieferantin

werden die Schadenskosten evaluiert. Der Wert des Gewerks der Lieferantin ist aus

Gewahrleistungsgriinden nicht zu berlicksichtigen, ebenso ist zwischen allgemeinem

und erweitertem Versicherungsschutz zu differenzieren.

Durch die Bearbeitung von hunderten Schadensfallen haben wir umfangreiche

Kenntnisse Uber allgemeine und spezielle Produktionsverfahren, verfligen Uber eine

auBergewdhnlich groBe Normenbibliothek und personelle Ressourcen flr eine rasche

und kompetente Schadensbearbeitung.

Dies gilt Ubrigens auch fur die sicherheitstechnische
Uberpriifung von Schadensersatzforderungen nach
Personenschaden durch Produktmangel (PHG, KSchG). Es wird
hier die Konformitat des Produktes zu den giltigen EN Normen
verifiziert und Augenmerk auf die bestimmungsgemaBe

Verwendung bzw. Wartungs- oder Servicemangel gelegt.

Wir behaupten kompetente, verlassliche und faire Partner fur die Bearbeitung von

Schadensféallen zu sein und wirden uns freuen, auch fur Sie tatig werden zu durfen.

Far nahere Informationen oder ein persdnliches Gesprach stehen wir Ihnen gerne zur

Verfligung,

Ing. Christian de Haan, MSc.

Januar 2013
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